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Afspraken naar aanleiding van tweede informatiebijeenkomst gebruikersruimte en
dagactiviteitencentrum

Geachte mevrouw, mijnheer,

Hierbij ontvangt u een weergave van de tweede informatiebijeenkomst die georganiseerd
is vanwege de komst van een gebruikersruimte en een dagactiviteitencentrum op het
terrein Hakfort Huigenbos, d.d. 17 november 2008. Tevens worden een aantal afspraken
weergegeven die tijdens de bijeenkomst zijn toegezegd om de leefbaarheid in de
omgeving te handhaven.

Procedure

Tijdens de bijeenkomst op 17 november is aangegeven dat het ongebruikelijk is om twee
keer een informatiebijeenkomst te organiseren voor het plaatsen van een voorziening.
De bijeenkomst is georganiseerd omdat er verwarring bij bewoners was ontstaan over de
gevolgde procedure. Er spelen namelijk twee zaken: de plaatsing van de voorziening en
de bouwaanvraag. Dit zijn twee gescheiden trajecten.

In 1992 heeft de gemeenteraad besloten dat er bij het plaatsen van ‘omstreden
maatschappelijke voorzieningen’ geen inspraak is. Dit, omdat niemand een dergelijke
instelling in zijn nabije woon- of werkomgeving wil. Dit neemt niet weg dat het besluit
weloverwogen genomen dient te worden. Het stadsdeel heeft in 2007 meerdere locaties
bestudeerd en integraal afgewogen. Het advies dat het stadsdeel aan mw. Vos,
wethouder Zorg, heeft gegeven is overgenomen. De plaatsing van de voorziening op het
terrein Hakfort Huigenbos is daarmee vastgelegd en in januari dit jaar aan u
meegedeeld. Vanwege het grote verzet in de buurt heeft de wethouder Zorg afgelopen
zomer nogmaals goed laten onderzoeken of de voorzieningen noodzakelijk zijn. Op basis
van de uitkomst van dat onderzoek is besloten de verplaatsing door te laten gaan.

Inspraak is wel mogelijk geweest op de aanvraag van de bouwvergunning. Verschillende
omwonenden hebben hier gebruik van gemaakt. Het ingediende bezwaar dat betrekking
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commissie beoordeeld. Overige bezwaren zijn niet in behandeling genomen. Op 11
november j.I. heeft het DB van stadsdeel Zuidoost de bouwvergunning met tijdelijke
vrijstelling afgegeven. Planning is dat begin volgend jaar de voorziening operationeel
zal zijn op de nieuwe locatie Hakfort Huigenbos. In december worden alvast enkele
voorbereidende activiteiten uitgevoerd.

Gebruik voorziening

Ondanks het belang van de voorzieningen hebben de wethouder Zorg en het
Dagelijks Bestuur van Zuidoost aangegeven uw verontrusting te begrijpen. De
ervaring die de gemeente heeft met HVO-Querido en JellinekMentrum is echter heel
goed. Samen met de instellingen en de politie is een beheerplan opgesteld, om
eventuele overlast te voorkomen en afspraken en verantwoordelijk-heden helder voor
ogen te hebben. De voorziening die geplaatst wordt op Hakfort Huigenbos draait al
een aantal jaren aan de Dolingadreef in Zuidoost. Er heeft volgens de politie en de
begeleidingscommissie de laatste jaren slechts een enkel incident plaatsgevonden.

Rondom het aantal gebruikers van de voorziening bleek verwarring te zijn ontstaan.
Dhr. Herfs van HvO-Querido heeft tijdens de bijeenkomst aangegeven dat de
gebruikersruimte ruimte biedt aan een beperkt aantal mensen. In totaal hebben 50
verslaafden een verwijzing van de GGD Amsterdam om gebruik te maken van deze
ruimte. Deze mensen komen niet iedere dag naar de voorziening. Gemiddeld maken
er 25 personen per dag gebruik van de gebruikersruimte. Van de activiteitenruimte
maken ook gemiddeld 25 personen per dag gebruik.

Tijdens de bijeenkomst is gevraagd of verslaafden verplicht kunnen worden om
gebruik te maken van de voorziening. Dit kan niet. Deze voorziening is echter een
onderdeel van een groter geheel. De GGD Amsterdam heeft een goed beeld van alle
verslaafden in Zuidoost. Op vele manier worden de verslaafden aangesproken. Zo
krijgen zij een uitkering van de Dienst Werk en Inkomen en worden zij zoveel mogelijk
gedwongen mee te doen met dagactiviteiten. Onder meer met financiéle prikkels kan
goed gedrag worden beloond en overlast gestraft. De ervaring is dat dit goed werkt.

Het dagactiviteitencentrum is geopend van 9.30 tot 16.00 uur. De gebruikersruimte is
open van 9.00 uur tot 22.30 uur. Bewoners gaven aan dit erg laat te vinden. Zeker in
de winter achtten zij dit niet wenselijk gezien de veiligheid. Stadsdeelvoorzitter mw.
Sweet antwoordde dat het stadsdeel met Rochdale heeft afgesproken dat de
Holkemagroep na sluitingstijd van de gebruikersruimte extra zal surveilleren. De politie
neemt de locatie mee in de surveillance.

Veiligheid

Een groot gedeelte van de bijeenkomst betrof het voorkomen en bestrijden van
overlast. Tijdens de bijeenkomst is besproken welke maatregelen genomen kunnen
worden om eventuele overlast zoveel mogelijk te voorkomen. Vervolgens is door
omwonenden duidelijk gemaakt dat er momenteel sprake is van overlast en
criminaliteit rond de flats. De flats zijn hiervoor ook kwetsbaar. Enkele bewoners zijn
recentelijk bedreigd en er wordt regelmatig ingebroken in de auto’s die geparkeerd
staan in de parkeergarages.

Mw. Sweet, stadsdeelvoorzitter Zuidoost, heeft hierop geantwoord dat de overlast de
laatste jaren enorm is afgenomen in het gehele stadsdeel. Dit komt voornamelijk door
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het -gezamenlijk door het stadsdeel en de centrale stad uitgevoerde- beleid waarbij
hard wordt opgetreden tegen overlastgevend gedrag en tegelijkertijd hulp en zorg
wordt aangeboden aan hen die dat nodig hebben. Voorzieningen zoals bij Hakfort
Huigenbos passen in dit beleid en dringen de overlast terug. Daarnaast zullen
stadsdeel en politie er alles aan doen om de leefbaarheid te handhaven.

Op basis van de discussie over overlast en veiligheid zijn de volgende zaken naar

voren gekomen en toegezegd:
Mw. Verdonk, portefeuillehouder Verkeer en Vervoer, geeft aan dat hoewel het
stadsdeel niet de eigenaar van de parkeergarages is, het stadsdeel al geruime tijd
in gesprek is over het onderhoud ervan. Er zijn op de korte termijn oplossingen
mogelijk om de garages af te laten sluiten, het stadsdeel pakt deze actie op;
Mw. Hendriksen, manager woonzaken bij Rochdale, geeft aan dat alle galerijen
van de flats Hakfort en Huigenbos uiterlijk op 27 november afgesloten zijn. Ook zal
Rochdale de brievenbussen nakijken en waar nodig kleppen vernieuwen.
Camera's worden niet geplaatst. Zoals aangegeven zal de Holkema-groep extra
surveillances uitvoeren;
HVO-Querido en JellinekMentrum hanteren huisregels. Deze gaan verder dan de
voordeur. Hiernaast wordt direct en intensief samengewerkt met de politie. De
politie beschikt over alle namen van de verslaafden die gebruik maken van een
van de voorzieningen. Indien een van de cliénten overlast veroorzaakt, geeft de
politie dit door aan HVO-Querido en/of JellinekMentrum. Een overtreding betekent
een waarschuwing. Bij een tweede overtreding kan uitsluiting/schorsing van de
voorziening een direct gevolg zijn;
Bewoners suggereerden dat de verslaafden een rol kunnen hebben bij het
schoonmaken van de buurt. JellinekMentrum neemt dit op zich en zal met de
uitvoerende organisaties van dagactiviteiten regelen dat het gebied rondom
Hakfort Huigenbos, wordt meegenomen door de schoonmaakploegen;
Om iedereen goed op de hoogte te houden, zal het stadsdeel alle afspraken en
het flankerende beleid op haar eigen website publiceren.

Als laatste wil ik u attenderen op de begeleidingscommissie. Naar aanleiding van de
informatieavond heeft een aantal mensen aangegeven graag zitting te nemen in deze
commissie. De begeleidingscommissie is het platform waar gesproken wordt over het
functioneren van de voorzieningen. De begeleidingscommissie heeft als taak
voorbereidingen te treffen voor de komst van de vestiging, zodanig dat er zo weinig
mogelijk overlast komt. Vervolgens bewaakt de commissie de voorigang en maakt
indien nodig nieuwe of aanvullende afspraken. Mocht u interesse hebben in deelname
aan de begeleidingscommissie, dan kun u zich aanmelden bij dhr. M. de Koning
Gans, m.koninggans@dzs.amsterdam.nl.

Ik hoop u hiermee voldoende geinformeerd te hebben.

Hoogachtend,

G;_emgentg Amsterdam
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my. drs. S Diinkerke

\_directeur”



